
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نظام الرلابة الداخلً وتمٌم الأداء المؤسسً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 أهداف السٌاسة:

 تطوٌر وتحسٌن الأداء الكلً فً الجمعٌة.

 تحمٌك الأهداف الاستراتٌجٌة فً الجمعٌة.

 الجمعٌة.تطوٌر برامج ومشارٌع 

 مجال التطبٌك :

 الخطة الاستراتٌجٌة للجمعٌة.• 

 . KRIsومؤشرات النتائج الرئٌسٌة  KPIsمؤشرات الأداء الرئٌسٌة • 

 الخطط التشغٌلٌة للوحدات الإدارٌة.• 

 الأنظمة والسٌاسات والاجراءات.• 

 البرامج والمشارٌع.• 

 مجلس الإدارة.• 

 الإدارة التنفٌذٌة.• 

 الموظفٌن.• 

 سٌاسات ذات العلالة:

 سٌاسة التحسٌن المستمر.• 

 سٌاسة إدارة الأداء الوظٌفً.• 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 ما هو تمٌٌم الأداء المؤسسً:

 هو لٌاس للأداء ٌشمل كل ما ٌتعلك بالجمعٌة من خطط وأنظمة وسٌاسات

 وإجراءات ومشارٌع وعاملٌن بهدف الحصول على صورة واضحة عن مستوى

 تحمٌك الأهداف الاستراتٌجٌة للجمعٌة، كما تساهم تمارٌرأداء ومدى التمدم نحو 

 لٌاس الأداء فً التمكٌن من تحدٌد المعولات التً تواجه الجمعٌة فً تحمٌك

 أهدافها وفرص التحسٌن ودعم اتخاذ المرارات اللازمة لضمان التطوٌر المستمر

 تائج تمارٌرللأداء بالإضافة إلى المساهمة فً تعزٌز الشفافٌة من خلال مشاركة ن

 الأداء مع أصحاب المصلحة مثل المؤسسات المانحة والشركاء.

 نظام تمٌٌم الأداء :

 المسؤولٌة:

 تنفٌذ ومتابعة تمٌٌم الأداء هو مسؤولٌة إدارة التخطٌط فً الجمعٌة وٌتم وضع

 خطة التمٌٌم ضمن خطة إدارة التخطٌط السنوٌة حسب المجالات والجدولة

 التالٌة:

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :للجمعيةًالعامًالتقييم:ًأولاً

 القوةًنقاطًعلىًوالحصولًالعامًالأداءًتطويرًإلىًللجمعيةًالعامًالتقييمًيهدف •

 – سياساتً–ًأنظمة(ًالمؤسسيًالنظامًعناصرًكافةًوتقييمًالتحسينًوفرص

ًفيًخبراءًخلالًمنًوذلك)ًالعملياتً–ًالتقنيةً–ًالمواردً–ًالعاملينً–ًخطط

 التميز

 .المؤسسيًوالتميزًالجودةًبجوائزًالجمعيةًمشاركةًخلالًمنًالمؤسسي

 للاطلاعًالدارةًومجلسًالتنفيذيةًالإدارةًإلىًوالتوصياتًالتقييمًنتائجًترفع •

 المستمرًالتحسينًومشاريعًلخططًمدخلاتًلجعلهاًالمناسبةًالقراراتًواتخاذ

 .الجمعيةًفيًالمستمرًالتحسينًسياسةًحسب



  

 

 

 

 

 

 ٌتم التمٌٌم وفك معاٌٌر التمٌز المؤسسً كونها من أفضل الممارسات المعتمدة

 محلٌا ودولٌا لتمٌٌم الأداء المؤسسً.

 ثانٌا:ً تمٌٌم الخطط التشغٌلٌة:

 ٌتم تمٌٌم الخطط التشغٌلٌة كل شهر وفك مؤشرات الأداء الرئٌسٌة ومؤشرات• 

 التنفٌذٌة للجمعٌة حسب الخطوات التالٌة:الأداء من لبل الإدارة 

 ٌموم مدراء الإدارات بعمل تمارٌر إنجاز عن كل الوحدات فً إداراتهم تشمل:• 

 –المؤشر المستهدف  –المبادرة  –الهدف الاجرائً  –(الهدف الاستراتٌجً 

 التوصٌات والممترحات). –نماط الموة وفرص التحسٌن  –المؤشر المنفذ 

 إدارة تمارٌر الانجاز على مدٌر الجمعٌة والإدارة التنفٌذٌة ٌعرض مدٌر كل• 

 لمنالشتها ورفع التوصٌات وممترحات التحسٌن.

 ٌنالش المدٌر التنفٌذي التمارٌر مع كل الإدارات فً اجتماع الإدارة التنفٌذٌة وٌتم• 

 عمل التوصٌات والملاحظات على كل خطة وٌعمل بها فوراً كتعدٌلات على الخطط

 ٌلٌة الحالٌة وتلافٌها فً الأشهر المادمة.التشغ

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 ثالثا:ً تمٌٌم الخطة الاستراتٌجٌة:

 ٌتم تمٌٌم الخطة الاستراتٌجٌة كل ستة أشهر من لبل الإدارة التنفٌذٌة للجمعٌة• 

 حسب الخطوات التالٌة:

 تصدر إدارة التخطٌط تمرٌر مجمع عن الخطط التشغٌلٌة للسنة فً تمرٌر موحد• 

 تحلٌل الأداء والانجاز لكل إدارة على حدة لمعرفة مدى التمدم فً تنفٌذ الخطة مع

 الاستراتٌجٌة.

 ٌرفع التمرٌر لإدارة الجمعٌة والإدارة التنفٌذٌة لٌتم منالشة الإنجازات ومدى• 

 الانحراف عن أهداف الخطة الاستراتٌجٌة وٌتم رفع توصٌات وممترحات وعوائك

 التنفٌذ لمجلس الإدارة.

 تجٌب الإدارة التنفٌذٌة على الأسئلة التالٌة وترفع الإجابات لمجلس الإدارة:• 

o هل وصلنا إلى مستهدفات الخطة؟ ولماذا؟ 

o ما المضاٌا الرئٌسٌة التً تواجهنا؟ 

o هل هنان حاجة لإضافة أي تغٌٌرات أو أولوٌات جدٌدة إلى خطة العمل؟ 

o ماهً أبرز الفرص والمعولات التً واجهتنا؟ 

 ٌدرس مجلس الإدارة التمرٌر المرفوع من الإدارة التنفٌذٌة وٌضع التوصٌات• 

 والإجراءات اللازمة لتحمٌك الأهداف الاستراتٌجٌة أو إعادة النظر فً أهداف

 الخطة الاستراتٌجٌة والتعدٌل أو الإضافة حسب المعطٌات والنتائج الحالٌة.

 لإدارة وتدرج التوصٌات ضمنٌنفذ مدراء الإدارات لرارات وتوصٌات مجلس ا• 

 الخطط التشغٌلٌة للسنة المادمة.

 ٌوثك مدراء الإدارات الإنجازات وتجارب النجاح والإخفاق وٌتم حفظها فً النظام• 

 الالكترونً السحابً لإدارة خطط الجمعٌة للاستفادة منها فً السنوات المادمة

 كدروس تعلم.

 



  

 

 

 

 

 رابعا:ً تمًٌ م البرامج والمشارٌع:

 ٌتم تمٌٌم البرامج والمشارٌع وفما للتمٌٌم المعتمد فً سٌاسة إدارة المشارٌع حٌث• 

 ٌتم تمٌٌم المشارٌع كتالً:

 أشهر): ٌتم التمٌٌم فً نهاٌة 6 –ٌتم تمٌٌم المشارٌع لصٌرة المدى (شهر • 

 المشروع من لبل فرٌك المشروع.

 سنة): ٌتم التمٌٌم المشارٌع كل ثلاثة –أشهر  6 ٌتم تمٌٌم المشارٌع طوٌلة المدى (• 

 أشهر وفً نهاٌة المشروع من لبل فرٌك المشروع.

 ٌشمل التمرٌر النماط التالٌة:• 

o  المٌزانٌة  –ساعات العمل بالمشروع  –النتائج  –لٌاس (المخرجات– 

 عدد المستفٌدٌن..) وممارنتها بمؤشرات الأداء المطلوبة –فرٌك العمل 

 المشروع. فً خطة

o  فرص –نماط الموة  –توثٌك الدروس المستفادة من المشروع : العوائك 

 التحسٌن

 خامسا وسادسا:ً تمٌٌم الموظفٌن والمدٌر التنفٌذي :

 ٌتم تمٌٌم كلا من المدٌر التنفٌذي للجمعٌة وجمٌع الموظفٌن وفما لسٌاسة "• 

 م الأداء الوظٌفً وهًتمٌٌم الأداء الوظٌفً" و وفما لأفضل الممارسات فً تمٌٌ

 (Degree Feedback 360 ). 

 ٌتم تمٌٌم أداء الموظفٌن من لبل إدارة الموارد البشرٌة كل ستة أشهر.• 

 ٌتم تمٌٌم أداء المدٌر التنفٌذي من لبل مجلس الإدارة أو الأمٌن العام كل ستة• 

 أشهر.

 



  

 

 

 

 

 

 سابعا:ً تمٌٌم مجلس الإدارة:

 مٌٌم داخلً سنوي وفما للائحة مجلس الإدارة ووفماٌموم مجلس الإدارة بعمل ت• 

 للنموذج المعتمد بهدف تحسٌن أداء ولٌاس فعالٌة المجلس وفك مؤشرات

 الأداء المعتمدة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

   مجلس الإدارة اعتماد

 اعتمد مجلس الادارة نظام الرلابة الداخلً وتمٌٌم الاداء المؤسسً

 

 


